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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 

• Denominación del programa de formación: Prevención y control ambiental. 

• Código del programa de formación: 222319 

• Nombre del proyecto: Estructuración de medidas de manejo para la prevención y control de los 

impactos ambientales en el sector productivo y social. 

• Fase del proyecto: Hacer. 

• Actividad de proyecto: AP7. Coordinar campaña ambiental según normativa vigente. 

• Competencia 

Técnica:  

o 220201079 - Coordinar campaña ambiental según estrategias de promotoría y normativa. 

Transversal: 

o 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 

política y los convenios internacionales. 

Clave: 

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 

sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de 

Referencia para las Lenguas. 

• Resultados de aprendizaje a alcanzar: 

Técnica: 

o 220201079-01 - Planificar la ejecución de los programas de promotoría ambiental, según 

necesidades. 

o 220201079-02 - Orientar el programa de promotoría ambiental de acuerdo con la 

planificación. 

Transversal: 

o 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación 

vital con referencia a la fenomenología y a los derechos fundamentales en el trabajo. 
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o 210201501-02 - Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de 

los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

o 210201501-03 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la 

Constitución Política y los Convenios Internacionales. 

o 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los 

derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza. 

Clave: 

o 240202501-05 - Presentar un proceso para la realización de una actividad en su quehacer 

laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos desde su programa de formación. 

o 240202501-06 - Explicar las funciones de su ocupación laboral usando expresiones de 

acuerdo al nivel requerido por el programa de formación. 

• Duración de la guía: 336 horas. 

Técnica: 192 horas. 

Transversal: 48 horas. 

Clave: 96 horas. 

 

2. PRESENTACIÓN 

Estimado aprendiz bienvenido a la presente guía de aprendizaje, en la cual se abordará actividades 

relacionadas con las competencias: Coordinar campaña ambiental según estrategias de promotoría y 

normativa, Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los 

convenios internacionales e Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 

sociales y laborales según los criterios establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas. 

Con la competencia de derechos fundamentales, el aprendiz tendrá la capacidad de reconocer sus derechos 

humanos, individuales y colectivos, además, de los políticos y civiles que tiene todo ciudadano de 

Colombia: derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad y a la igualdad. En consecuencia, se revisa el 

código sustantivo del trabajo, el cual debe ser aplicado en todo el territorio nacional.  

El inglés también es primordial como una de las habilidades contemporáneas más importantes y de mayor 

impacto en el mundo laboral y social, por ello, se plantean actividades generales y específicas para el 

desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua 
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(leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas) como estándar del nivel de conocimiento de la lengua y la categorización de los conocimientos en 

niveles de competencia de un idioma.  

Por otra parte, la presente guía busca apoyar su proceso de formación como promotor ambiental, la 

promotoría ambiental surge como una estrategia enmarcada dentro de la Política Nacional de Educación 

Ambiental, para fomentar programas de capacitación y formación a nivel regional y local orientados a la 

implementación de los objetivos de desarrollo sostenible, a través del fortalecimiento y generación de 

capacidades en las personas según la dinámica territorial. El objetivo de la presente guía es orientar 

acciones de formación para promotores ambientales, que los convierta en articuladores y líderes 

comunitarios en la formulación e implementación de proyectos que conduzcan al desarrollo sostenible de 

sus territorios por medio de la participación de las comunidades. 

 

3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

En este apartado se describirán las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que 

plantea la fase hacer del proyecto formativo “Estructuración de medidas de manejo para la prevención y 

control de los impactos ambientales en el sector productivo y social”. 

 

• Actividad de reflexión inicial 

Observe el video La educación ambiental explicada en cinco minutos, en el enlace 

https://www.youtube.com/watch?v=hYOy6grpqoY y al finalizar reflexione sobre las siguientes preguntas: 

o ¿Qué entiende por educación ambiental? 

o ¿Por qué es tan difícil concientizar a las personas en temas ambientales? 

o ¿Qué propondría para que sean más efectivas las capacitaciones en educación ambiental en una 

comunidad? 

 

Recuerde: este ejercicio tiene como finalidad encaminarle y motivarle en la elaboración de las evidencias 

que se plantean para esta guía de aprendizaje, por tal razón, no es calificable, pero sí es el punto de inicio 

para lo que se le solicitará en las demás evidencias. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=hYOy6grpqoY


                                                                                                                        

 
 

 
GFPI-F-135 V02 

 

3.1. Actividad de aprendizaje de la competencia Coordinar campaña ambiental según estrategias de 

promotoría y normativa (220201079). 

Con esta competencia se requiere identificar las necesidades de la población y del sector productivo a 

trabajar, en donde se establecerá un plan de promotoría ambiental con estrategias pedagógicas para 

coordinar la campaña ambiental. 

 

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA7-220201079-AA1 - Realizar promotoría ambiental teniendo en cuenta 

instrumentos pedagógicos. 

Estimado aprendiz, el desarrollo de esta actividad está dirigido a la planificación y ejecución de una 

campaña ambiental. 

 

Duración: 192 horas. 

Materiales de formación a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda 

revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Planificación de la campaña ambiental” y 

“Coordinar campaña ambiental según normativa vigente”. 

Evidencias: a continuación, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la 

actividad de aprendizaje: 

 

 Evidencia GA7-220201079-AA1-EV01. Informe técnico Plan de promotoría ambiental.  

Trabajo de campo (Actividad presencial): visite la empresa proyecto y realice las siguientes acciones: 

1. Identifique la problemática ambiental de la empresa y sus alrededores. 

2. Realice la caracterización de la población. 

3. Identifique el tipo de población recolectando información del personal por medio de instrumentos 

de recolección de información. 

4. Identifique las necesidades de formación ambiental. 

5. Proponga las metodologías y técnicas pedagógicas a usar en una propuesta de necesidades de 

formación, en un registro de plan de capacitaciones. 
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6. Elabore un informe técnico con la propuesta del plan de promotoría ambiental, este debe llevar la 

propuesta y lo descrito en los anteriores ítems y como anexos los registros de los instrumentos de 

recolección utilizados con evidencia fotográfica. 

7. Entregue los documentos de acuerdo con la normativa técnica para la documentación en cuanto a 

contenido (portada, cuerpo de trabajo, bibliografía), presentación (márgenes, fuentes, ortografía y 

redacción) y según indicaciones requeridas por su instructor. 

 

Nota. Si por algún motivo no es posible realizar la recolección de datos total o parcial del personal por 

motivos de privacidad, puede recurrir a la simulación de datos del personal para el diligenciamiento de los 

instrumentos de recolección y realizar la simulación de acuerdo con las indicaciones del instructor en dado 

caso. 

Recuerde que esta evidencia es por grupo de proyecto y todos los integrantes deben trabajar en este 

entregable y enviarlo cada uno. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:  

o Producto a entregar: informe técnico plan de promotoría ambiental. 

o Formato: informe técnico plan de promotoría ambiental en formato PDF y registros técnicos en 

formato .xlsx 

o  Extensión: libre. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Informe técnico Plan de promotoría ambiental. GA7-220201079-AA1-EV01. 

 

 Evidencia GA7-220201079-AA1-EV02. Video capacitación.  

Trabajo de campo (actividad presencial): visite la empresa proyecto y desarrolle un taller o capacitación 

comunitaria de manera asertiva, aplicando los recursos y técnicas didácticas que promuevan en la 

población el aprendizaje autónomo y en equipo, valorando los resultados de los aprendizajes y la mejora 

del proceso mediante un video donde se evidencie el taller dado, este taller o capacitación debe ser de 

algunas de las capacitaciones establecidas en su plan de promotoría ambiental, en el video se debe 

mencionar los resultados de los registros utilizados para el taller o capacitación como: indicador de 

asistencia, indicador de resultados de la evaluación de la capacitación qué tanto se aprendió por parte de 
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los asistentes, resultados de la evaluación al capacitador y de la capacitación como tal  por parte de los 

asistentes, menciónelo en la parte final del video. 

El video debe llevar todas las etapas del proceso: 

1. Convocatoria al evento del taller o capacitación sobre cómo fue el proceso de comunicación. 

2. Evidencia del día del taller o capacitación con inicio, durante y el cierre de la capacitación. 

3. Resultados de la capacitación por medio de los registros utilizados como asistencia, evaluación a los 

asistentes y evaluación del capacitador y del evento, enuncie los resultados de estos indicadores y 

conclusiones. 

4. Conclusiones de la capacitación. 

El tiempo de la capacitación la define el aprendiz con el instructor, el video debe estar editado con una 

duración máxima de 15 minutos, en donde se identifique las partes más importantes de la capacitación y lo 

solicitado anteriormente en los ítems. 

El video debe cumplir con criterios de calidad en cuanto a su presentación: pulcra con imágenes, agradable 

a la vista, fuentes, tamaños, estilos, ortografía y redacción. 

 

Nota. Si por algún motivo no es posible realizar la capacitación en la organización, puede recurrir a la 

simulación de la capacitación con otro tipo de población, realizar la simulación de acuerdo con las 

indicaciones del instructor en dado caso. 

Recuerde que esta evidencia es por grupo de proyecto y todos los integrantes del grupo proyecto deben 

trabajar en este entregable y debe ser enviada por cada uno de sus integrantes. 

  

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:  

o Producto a entregar: video de capacitación. 

o Formato: video de capacitación en formato multimedia y enlace YouTube del video, en el video 

debe relacionar los ítems descritos. 

o  Extensión:  máximo 15 minutos.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Video capacitación. GA7-220201079-AA1-EV02. 
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3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el 

marco de la constitución política y los convenios internacionales (210201501). 

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno 

nacional, se llegó al acuerdo de incorporar en los programas de formación que imparte el SENA, el 

desarrollo de capacidades en torno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la política 

pública del trabajo decente y la construcción de una ciudadanía activa, consciente, participativa e incidente, 

como expresión tangible de las aspiraciones humanísticas, que trascienda la mera información hacia niveles 

de pensamiento y acción complejas, autónomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo 

integral del trabajador.  

 

3.2.1.  Actividad de aprendizaje GA7-210201501-AA1 - Comparar las condiciones del trabajo en el devenir 

histórico de acuerdo con los derechos fundamentales. 

La intencionalidad específica está basada en el marco de los derechos fundamentales en el trabajo, para 

que la persona ejerza la ciudadanía laboral, valorando sus principios fundamentales y apropiando las 

herramientas que le permitan protegerla y defenderla. 

 

Duración: 12 horas. 

Materiales de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.  

Evidencias: a continuación, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que 

conforman la actividad de aprendizaje: 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA1-EV01. Taller. 

Se desarrollará por parte del aprendiz, un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la 

comunidad. Responda las siguientes preguntas: 

o ¿Cuáles son las actividades económicas más importantes de su municipio o región? 

o ¿Cómo es el trabajo en su región o municipio? 

o Consulte información sobre los fundamentos de economía y elabore una línea de tiempo en la cual 

ubique los periodos históricos de la producción y las principales características del trabajo para 
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cada periodo. Se sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos 

de economía. 3a. Edición. ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-

primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545 

o En el encuentro online con su instructor, escuche atentamente la presentación sobre las 

dimensiones del trabajo: antropológica, sociológica, económica y jurídica. 

o Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexo en el 

componente formativo.  

o Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarización, tercerización, 

deslaborización, y su relación con la dignidad humana. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: Informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura: 

▪ Título. 

▪ Introducción. 

▪ Solución de las preguntas. 

▪ Mapa conceptual. 

▪ Línea de tiempo. 

▪ Conclusiones. 

▪ Bibliografía. 

o Formato: Word o PDF.  

o Extensión: mínimo tres páginas. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Taller. GA7-210201501-AA1-EV01. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA1-EV02. Foro sobre características del trabajo en contexto local.  

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones: 

o Conformarán grupos de trabajo organizados bajo las orientaciones del instructor. 

o De acuerdo con las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior, ¿cuáles son las 

actividades económicas más importantes de su municipio o región?, seleccione un tipo de trabajo 

en el cual ustedes puedan evidenciar condiciones de precarización, tercerización, 

https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545
https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545
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deslaboralización.  

o Luego, en el grupo, a través de un video, representar mediante un sociodrama del caso, cerrando 

la presentación con una reflexión y posibles alternativas de solución. 

o Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo comparten a sus 

compañeros en el foro.  

o Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el 

componente formativo y “Derecho al trabajo digno” en la URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY; responda las siguientes preguntas 

individualmente y socialícelas con el grupo:  

 ¿Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental? 

 ¿Cómo es posible un mundo laboral mejor? 

 ¿Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo? 

 ¿Qué relación tiene el trabajo con la satisfacción de las necesidades básicas de las personas? 

 ¿Cuáles son los derechos laborales más importantes? 

 ¿Cuáles son los derechos laborales más vulnerados? 

 ¿Qué implicaciones sociales, económicas, culturales y políticas, tiene que las personas tengan 

o no, derechos laborales? 

 ¿Qué relación tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para 

las personas? 

 ¿Por qué es importante una protección especial en el mundo del trabajo, para las mujeres y 

para los/as jóvenes? 

 ¿Es importante la organización sindical para la democracia?, sustente su respuesta. 

o Basado en los videos compartidos por sus compañeros y en las preguntas anteriores, elaboren un 

texto argumentativo, en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ¿cómo el trabajo que se 

desarrolla en su región o municipio contribuye o no, a la dignidad humana? A su vez, en los 

documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo” donde se 

describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construcción. 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Evidencia: participación en el foro (video de sociodrama, solución de preguntas y texto 

argumentativo). 

o Para el desarrollo de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Foro sobre características del trabajo en contexto local. GA7-210201501-AA1-EV02. 

 

3.2.2.   Actividad de aprendizaje GA7-210201501-AA2 - Reconocer los derechos humanos laborales con 

base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo. 

Esta actividad está fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda persona 

tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas; sin embargo, estos derechos no siempre se 

garantizan. Los derechos humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados “Derechos 

Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales en el 

Trabajo” consagrados por la Organización Internacional del Trabajo. 

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar 

los derechos de los trabajadores, como expresión de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio 

pleno de la ciudadanía laboral. En el proceso referido al mundo laboral, es importante la apropiación y el 

ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos; por tal razón, serán orientados por sus 

instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagógicas. 

 

Duración: 12 horas. 

Materiales de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.  

Evidencias: a continuación, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que 

conforman la actividad de aprendizaje: 
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 Evidencia GA7-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadanía laboral, derechos 

individuales y colectivos en el trabajo. 

 

Tomado de “Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- junio 2010 

 

1. Consulte información sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentación del video 

“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo, para contestar las siguientes 

preguntas: 

1.1. ¿Qué es el trabajo decente? 

1.2. ¿Cuáles son los principios del trabajo decente? 

1.3. ¿Cómo definiría trabajo digno? 

1.4. ¿Por qué hablar de trabajo digno más allá de la noción de trabajo decente? 

1.5. ¿Cómo influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su 

respuesta. 

1.6. Con la información aportada por amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos 

de personas que “trabajan” en condiciones inadecuadas, porque no corresponden a un trabajo 

decente. 

 

2. Realice la lectura del siguiente párrafo y conteste las preguntas a continuación: “El ciudadano es un ser 

político, con una dimensión social y moral, lo cual indica que la construcción de la ciudadanía no es el 

aprendizaje mecánico de unas normas (jurídicas, legales y políticas) sino la realización efectiva de una 

forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A. (2015) 

2.1. Para usted, ¿cuál es el significado de este párrafo? 

2.2. ¿Cómo se relaciona la ciudadanía con las habilidades para la vida? 
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2.3. ¿Cómo se puede vincular el concepto de ciudadanía con el proceso de paz en Colombia? 

 

3. Realice la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para 

resolver las siguientes preguntas: 

3.1. ¿Qué se entiende por ciudadanía laboral? 

3.2. ¿Cuál es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadanía laboral? 

3.3. ¿Se puede definir la ciudadanía laboral como posesión de derechos? ¿Por qué? 

 

4. Realice la lectura del componente formativo sobre “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” para 

responder las siguientes preguntas: 

4.1. ¿Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental? 

4.2. ¿Cómo se lograría un mundo laboral con trabajo decente? 

4.3. ¿Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo? 

4.4. ¿Qué relación tiene el trabajo con la satisfacción de las necesidades básicas de las personas? 

4.5. ¿Cuáles son los derechos laborales más vulnerados? 

4.6. ¿Qué consecuencias sociales, económicas, culturales y políticas resultan cuando a las personas no 

se les reconocen sus derechos laborales? 

4.7. ¿Qué relación tienen los derechos laborales con el trabajo decente? 

 

5. Realice la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la URL: 

https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho_labor

al_individual_RG_ene_11_-46p.pdf para resolver las siguientes preguntas:  

5.1. ¿Cuáles son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”? 

5.2.  Para que sean reconocidos los derechos laborales, ¿debo tener siempre un contrato de trabajo 

por escrito? Explique su respuesta. 

5.3. ¿Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con 

mercancías) y no en dinero? Explique su respuesta. 

5.4. ¿Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique 

su respuesta. 

https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho_laboral_individual_RG_ene_11_-46p.pdf
https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho_laboral_individual_RG_ene_11_-46p.pdf
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5.5. ¿Cuáles son las prestaciones económicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de 

trabajo”? 

5.6. Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se 

evidencie violación de los derechos laborales, y explique en detalle ¿qué derechos se están 

violando y por qué? 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller, que tenga las respuestas a las preguntas.  

o Formato: Word o PDF.  

o Extensión: mínimo tres páginas. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadanía laboral, derechos individuales y colectivos en 

el trabajo. GA7-210201501-AA2-EV01. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad 

sindical. 

Al lado de los derechos laborales individuales, existe otra categoría de derechos que ya no toca solo con la 

persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantías y 

derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupación. En general, el derecho 

de asociación es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender 

o alcanzar intereses comunes; por lo tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las 

cooperativas, sociedades mercantiles, ONGs, etc. 

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociación sindical, es quizás una de las 

expresiones más importantes del derecho de asociación, pues regula las relaciones entre los trabajadores o 

empleadores organizados con los demás sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de lograr 

relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social. 

8. Analice la información sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra 

dentro del componente formativo y explique, con sus palabras, las siguientes preguntas: 

o ¿Qué opina usted de la organización de los trabajadores en sindicatos? 
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o ¿Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes, formen parte de 

una sola organización sindical? Explique su respuesta. 

o ¿Qué es un convenio colectivo de trabajo? 

o ¿Cuáles son los elementos fundamentales de un convenio colectivo de trabajo? 

o ¿Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta. 

o Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse 

de las empresas y no trabajar. ¿Qué opina usted al respecto? 

o ¿Cuál es la definición de libertad sindical? 

o ¿Cómo construir conciencia para una mejor comprensión de la libertad sindical? 

o ¿Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical? 

o ¿Qué acciones propondría usted para promover el derecho de asociación y la libertad sindical? 

o ¿Cuál es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales? 

o ¿Cuál es la importancia de la OIT en la aplicación del derecho laboral? 

o ¿Cuáles son los fines de un sindicato? 

o ¿Cómo se clasifican los sindicatos? 

o ¿Cuál es la importancia de la organización sindical para la democracia? 

o ¿Cómo afecta a la sindicalización, la tercerización del empleo, el trabajo a destajo, las 

modalidades de prestación del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo? 

2. Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior, en el foro correspondiente.  

3. Realice una realimentación de las respuestas dadas por dos de sus compañeros. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Evidencia: participación en el foro (respuesta a las preguntas y realimentación de las respuestas de 

los compañeros). 

o Para participar en el foro, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro 

sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA7-210201501-AA2-EV02. 
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 Evidencia GA7-210201501-AA2-EV03. Gráfico sobre la negociación colectiva.  

Realice la lectura del componente formativo respecto a la negociación colectiva, incluyendo los videos y 

documentos anexos. Con esta información realice un gráfico que represente la información anteriormente 

consultada y las preguntas a continuación: 

o ¿Qué tipos de negociación existen? 

o ¿Cuáles son las características de la negociación colectiva? 

o ¿Cuál es la finalidad de la negociación colectiva? 

o ¿Qué promueve la OIT con respecto a la negociación colectiva? 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: un gráfico. 

o Formato: si el gráfico se gestiona manualmente, digitalizar con extensión .JPG; si se usa 

herramienta digital, exportar a .JPG. 

o Extensión: mínimo 1 hoja o máximo 2.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Gráfico sobre la negociación colectiva. GA7-210201501-AA2-EV03. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA2-EV04. Infografía sobre la huelga. 

Realice la lectura del componente formativo con respecto a las organizaciones sindicales, incluyendo los 

videos y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo 

“Construccion_infografia” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su 

construcción; esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas: 

● ¿Qué es el derecho a la huelga? 

● ¿Cuáles son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga? 

● ¿Cuáles son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga? 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: una infografía. 
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o Formato: si la infografía se gestiona manualmente, digitalizar con extensión .JPG, si se usa 

herramienta digital, exportar a .JPG. 

o Extensión: mínimo 1 hoja o máximo 2.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Infografía sobre la huelga. GA7-210201501-AA2-EV04. 

 

3.2.3.   Actividad de aprendizaje GA7-210201501-AA3 - Establecer la importancia de los derechos de los 

pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano. 

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organización y 

movilización social en distintos periodos históricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la 

dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro 

regional de protección de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, así como unas Normas 

Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan a la Constitución Política de Colombia y el ordenamiento 

jurídico colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo, persisten las 

violaciones a los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desprotección social de amplios sectores 

de la población, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.  

 

Duración: 12 horas. 

Materiales de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.  

Evidencias: a continuación, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que 

conforman la actividad de aprendizaje: 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violación de derechos del trabajo. 

1. Realice una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el 

derecho, cómo surgió y ante quién se puede exigir su cumplimiento.  

2. Atienda el encuentro online con el instructor, sobre los sistemas de protección de derechos 

humanos del trabajo (OIT – CIDH - CP), así como de sus principales normas, instrumentos y formas 

de poner en acción dichos sistemas, incluyendo el derecho de petición y la acción de tutela, como 
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los pasos de creación de una organización sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego de 

peticiones). 

3. Basado en el componente formativo y en la información proporcionada por el instructor, elabore 

un mapa mental en el cual presente cuáles pueden ser las acciones de la OIT – CIDH – CP frente a 

una violación de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el 

anexo “Construccion_Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos 

fundamentales para su desarrollo. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: mapa mental. 

o Formato: Documento en Word o PDF.  

o Extensión: mínimo 1 hoja o máximo 2.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Mapa mental violación de derechos del trabajo. GA7-210201501-AA3-EV01. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso. 

Con la información suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que allí se 

encuentran, desarrolle: 

1. Sobre el caso asignado por el instructor, trabaje en grupo y determinen ¿cuáles son los 

derechos de los trabajadores que no se cumplen? ¿Cuáles son sus respectivas cuantías? 

2. Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso 

dado y sus conclusiones.  

3. Esta información será socializada en el foro y debatida por el grupo.  

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Evidencia: participación en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y realimentación de 

las respuestas de los compañeros). 

o Para el desarrollo de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Foro estudio de caso. GA7-210201501-AA3-EV02. 
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 Evidencia GA7-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de petición y la acción 

de tutela.  

Con la información suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que allí se encuentran 

e información consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las características del derecho 

de petición, la acción de tutela y queja, su aplicación y presentación. En los documentos del programa se 

encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo” donde se describen cada uno de los pasos y 

aspectos fundamentales para su construcción. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: un cuadro comparativo. 

o Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extensión .JPG, si se 

usa herramienta digital, exportar a .JPG. 

o Extensión: mínimo 1 hoja o máximo 2.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de petición y la acción de tutela. GA7-210201501-

AA3-EV03. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo. 

Con la información suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que allí se 

encuentran, elabore un texto de no más de una hoja en el cual presente los argumentos personales 

frente a uno de los siguientes tres temas:  

a) Importancia del derecho de asociación. 

b) Derecho de huelga. 

c) Desafíos del derecho del trabajo en el mundo moderno. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: texto argumentativo. 

o Formato: documento en Word o formato PDF. 

o Extensión: 1 hoja.  
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o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Texto argumentativo. GA7-210201501-AA3-EV04. 

 

3.2.4.  Actividad de aprendizaje GA7-210201501-AA4 - Comprender la importancia de las acciones e 

instituciones encargadas de la protección de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza según el 

contexto territorial específico. 

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la práctica solidaria de los mecanismos para hacer 

exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrará en la formación para el acceso a la justicia y el 

activismo judicial territorial, como herramientas óptimas para alcanzar la materialización de las promesas 

del Estado Social de Derecho y la Constitución Política de 1991, promoviendo el acceso a instituciones 

locales y el uso de las facilidades tecnológicas. 

 

Duración: 12 horas. 

Materiales de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.  

Evidencias: a continuación, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que 

conforman la actividad de aprendizaje: 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.  

1. Serán divididos en grupos de trabajo, de acuerdo con las recomendaciones o asignaciones del instructor.  

2. De forma individual revise el componente formativo, específicamente con referencia al desarrollo para 

una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializarán las respuestas en el foro con 

sus compañeros: 

o ¿Cuál es el concepto de estado? 

o ¿Qué significa estado social? 

o ¿Cuáles son las características de un estado social de derecho? 

o Considera que, ¿en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho? 

Explique su respuesta. 
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3. De forma grupal, propongan un caso hipotético o real de vulneración de los derechos del trabajo, de los 

pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarían encargadas de velar 

por la protección de estos derechos. Propongan y elaboren una acción pública orientada a la superación de 

la situación de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: participación en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la 

acción pública realizada de manera grupal). 

o Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la acción pública 

debe ser adjuntada en un PDF. 

o Extensión: Máximo 10 hojas.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Foro Estado social de derecho. GA7-210201501-AA4-EV01. 

 

 Evidencia GA7-210201501-AA4-EV02. Presentación. 

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta, para incentivar el progreso 

social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con: 

● Derecho a la autodeterminación. 

● Derecho a la independencia económica y política. 

● Derecho a la identidad nacional y cultural. 

● Derecho a la paz. 

● Derecho a la coexistencia pacífica. 

● Derecho al entendimiento y confianza. 

● La cooperación internacional y regional. 

● La justicia internacional. 

● El uso de los avances de las ciencias y la tecnología. 

● La solución de los problemas alimenticios, demográficos, educativos y ecológicos. 

● El medio ambiente. 

● El desarrollo que permita una vida digna. 
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● Los derechos del consumidor. 

● El libre desarrollo de la personalidad. 

 

1. Participe del encuentro online con el instructor, en relación con las entidades territoriales responsables 

de la protección de los derechos de los pueblos, del trabajo y de la naturaleza. 

 

2. Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de tercera 

generación, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el componente 

formativo. 

 

3. Realice la visualización de la carta de un jefe piel roja, al presidente de los Estados Unidos, que se 

encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc 

 

4. Basado en lo anteriormente descrito, resuelva las siguientes preguntas: 

o ¿Cómo interactúa el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y sociales? 

o ¿Por qué considera importante desarrollar una visión integral y global de los derechos humanos 

para evitar su distorsión? 

o ¿Cuál es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservación del medio ambiente y el planeta? 

o ¿La naturaleza tiene derechos? ¿Cuáles y por qué? 

o ¿Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental? 

o ¿Por qué ser solidario facilita la construcción de la paz en un país? 

o ¿Cuáles son las cualidades observables de la persona que contribuye a la cultura de la paz? 

 

5. Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar, teniendo en cuenta los derechos 

relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. Identifique las acciones que permitan, de 

manera efectiva, contribuir a la solución de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del trabajo, los 

pueblos y la naturaleza en su territorio. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc
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6. Presente en diapositivas, la solución a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior. En 

los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion” donde se describen 

cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construcción. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: presentación en PowerPoint o cualquier software para este mismo fin; debe 

contener la siguiente estructura: 

 Título. 

 Introducción. 

 Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas). 

 Conclusión. 

 Referentes bibliográficos. 

o Formato: PowerPoint u otros formatos. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Presentación. GA7-210201501-AA4-EV02. 

 

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita 

dentro de contextos sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común europeo de 

referencia para las lenguas (240202501). 

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad de 

comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia, bien sea personal, laboral o 

profesional, social o técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situación cotidiana o 

extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensión, sino también de seguridad y 

confianza para el desarrollo de sus habilidades lingüísticas, sociales, actitudinales y de desempeño 

suficiente, como sujeto aportante. 
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3.3.1.  Actividad de aprendizaje GA7-240202501-AA1 - Simular un proceso para la realización de una 

actividad en su quehacer laboral. 

Dentro de los contextos laborales, es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en las que se 

pueden poner en práctica los conocimientos adquiridos; dentro de estos, se destaca el indicar los 

procedimientos a seguir, dar recomendaciones, sugerencias e indicaciones en caso de emergencia, debido a 

que es importante comprenderlas y ponerlas en práctica, así como también el poder emitirlas, dando 

soluciones a diferentes situaciones problemáticas que puedan darse, empleando la descripción del 

contexto inmediato, en el que se encuentra el usuario del idioma. En idiomas, es bastante útil este 

conocimiento porque permite ese intercambio conversacional con otros hablantes, estableciendo actos 

comunicativos eficientes y provechosos, dentro de contextos laborales y personales. 

Es importante seguir las indicaciones del instructor, en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del 

curso y la correlación que tiene este, con el programa de formación. 

 

Duración: 48 horas. 

Material de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “English Level 7 - MCER B1.2”. 

Evidencias: a continuación, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la 

actividad de aprendizaje. 

 

 Evidencia GA7-240202501-AA1-EV01. Diagrama de flujo.  

Es importante tener en cuenta que un diagrama de flujo de procesos, es una de las herramientas gráficas 

tradicionales utilizadas y se desarrolla con el debido cuidado, por lo que se deberá crear un diagrama que 

trace un proceso del quehacer laboral del aprendiz, o afín al programa de formación, en el que se pueda 

identificar y analizar un proceso administrativo, de producto, o académico. 

Para dibujar el diagrama de flujo, identifique las tareas y decisiones durante el proceso y escríbalas en 

orden; luego, organice estos pasos a través de un diagrama de flujo, usando los símbolos apropiados y de 

acuerdo al documento Anexo_Guia_para_elaborar_diagrama_de flujo. 

Finalmente, verifique su diagrama de flujo para asegurarse que representa, con precisión, el proceso y que 

muestra la forma más eficiente de hacer el trabajo. 



                                                                                                                        

 
 

 
GFPI-F-135 V02 

 

A continuación, puede ver algunos ejemplos de algunos diagramas de flujo, que le pueden guiar para la 

construcción propia:  

 

Descripción Fuente 

Diagrama de flujo que describe las 

formas de identificar los diferentes 

componentes de una muestra de 

material, para guiar la creación de 

componentes moleculares. 

ISA-TAB-Nano flowchart.jpg - Wikimedia Commons. 

(2021, Apr. 27). 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ISA-TAB-

Nano_flowchart.jpg  

Diagrama de flujo que muestra el 

proceso de nombramiento de los 

magistrados de la Corte Suprema de 

los Estados Unidos. 

SCOTUS appointment flowchart.svg - Wikimedia 

Commons. (2021, Apr. 7). 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS_ap

pointment_flowchart.svg  

Este diagrama de flujo, representa el 

proceso del desarrollo e 

implementación de Wikimedia. 

Wikimedia development and deployment 

flowchart.png - Wikimedia Commons. (2014, Mar. 04). 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia_

development_and_deployment_flowchart.png  

 

Recuerde que puede utilizar algunas herramientas digitales como Canva, Draw.io, LucidChart e incluso, 

Word y Excel que permiten crear el esquema y organizarlo de acuerdo con cada necesidad.  

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: diagrama de flujo que representa las instrucciones de un proceso relacionado 

con su quehacer laboral o programa de formación. 

o Formato: exportar a PDF el diagrama de flujo, desde la herramienta digital utilizada. 

o Extensión: se deben definir todas las entradas y salidas del proceso, así como también las 

actividades que se desarrollan en el mismo. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Diagrama de flujo. GA7-240202501-AA1-EV01. 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ISA-TAB-Nano_flowchart.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ISA-TAB-Nano_flowchart.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS_appointment_flowchart.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SCOTUS_appointment_flowchart.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia_development_and_deployment_flowchart.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia_development_and_deployment_flowchart.png
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 Evidencia GA7-240202501-AA1-EV02. Ensayo.  

El contexto laboral o académico genera diferentes puntos de vista y es parte de la condición humana y, a 

medida que la vida se vuelve más disputable y compleja, la gestión de conflictos de interés, sigue 

creciendo. 

De acuerdo con lo anterior, elabore un ensayo en el que se expongan situaciones generales, cuando ocurre 

una situación de conflicto en un contexto laboral o académico y reporte (reporting instructions and 

requests, adverbial clauses, conditional clauses) una situación de conflicto de interés, en alguna de las 

etapas de su proceso laboral o académico, donde se exponga de forma argumentativa, la situación 

(adjectives with –ed and –ing) y los procesos que pudieron involucrarse, exponiendo las afectaciones que se 

generan en el campo laboral o académico, debido a los conflictos de interés. 

 

La estructura general del ensayo debe ser la siguiente: 

 Título: encuadrar la idea general del ensayo y describir brevemente la 

temática del mismo. No limitarse a una sola palabra. 

 Conceptos y palabras claves: este apartado debe contener algunas 

palabras o conceptos claves que denoten importancia y que puede incluir 

y resaltar en la tesis. 

 Tesis: esta sección debe contar con las ideas que usted considere que 

enmarcan su postura frente al tema de conflicto de interés (un ejemplo 

claro se presenta en el documento denominado “microeconomics: 

Conflict among interests in a multiple self as a determinant of value. The 

multiple self, 133-175” y acceso directo 

https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-f952-f950-ffff-

ffff869f7f5a/05.13_ainslie_86.pdf). Si lo requiere, estas ideas pueden 

estar sustentadas en posturas teóricas. De ser así, por favor cítelas 

dentro del texto, haciendo uso correcto de las normas APA. 

 Conclusiones: aquí se deben proponer por lo menos tres (3) conclusiones 

con respecto a las implicaciones de lo propuesto en la tesis. Estas deben 

ser claras, concisas y coherentes. 

https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-f952-f950-ffff-ffff869f7f5a/05.13_ainslie_86.pdf
https://www.suz.uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-f952-f950-ffff-ffff869f7f5a/05.13_ainslie_86.pdf


                                                                                                                        

 
 

 
GFPI-F-135 V02 

 

 Referencias: en la parte final, se deben relacionar todas aquellas 

referencias bibliográficas que pudieron haberse utilizado durante el 

desarrollo del ensayo. Estas deben presentarse teniendo en cuenta el 

formato de la norma APA. 

 Es ideal tener cuidado con la redacción, y las estructuras gramaticales 

utilizadas deben ser coherentes con las temáticas examinadas en el 

material de estudio. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: documento tipo ensayo en el que se exponen situaciones de conflicto de 

interés. 

o Extensión: el ensayo debe contener de 2 a 3 páginas, con tipo de letra Arial, tamaño 12 e 

interlineado doble.  

o Formato: documento escrito en Word y se deberá exportar a PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Ensayo. GA7-240202501-AA1-EV02. 

 

 Evidencia GA7-240202501-AA1-EV03. Video.  

El bienestar, en el ámbito laboral y académico, se relaciona con todos los procesos de la vida, desde la 

calidad y seguridad del entorno físico, hasta cómo se siente una persona con respecto a las actividades que 

realiza, en su entorno, el clima, el estrés y la salud. 

 

De acuerdo con lo anterior y lo propuesto en el material formativo y, por medio de un corto video, 

activando su cámara web, de forma oral, realice una presentación desde su experiencia laboral o 

académica, sobre la gestión que se realiza en los procesos organizacionales y de bienestar, relacionados 

con nutrición (vocabulary about food and cooking), actividad física y ejercicio (sports vocabulary) para 

mostrar un vínculo directo entre los niveles de productividad y la salud general y el bienestar. 

Para la elaboración del video con la cámara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a 

través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi, en el que se dispongan algunas diapositivas con 
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imágenes y textos para dar cuenta en la presentación, de la importancia del ejercicio, la nutrición y el 

bienestar mental.  

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentación oral, es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas, 

donde se incluyan los siguientes elementos:  

● Diapositiva de portada (datos básicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre 

de la actividad). 

● Diapositivas relacionadas con los procesos organizacionales en bienestar y calidad de vida, 

haciendo énfasis en nutrición, actividad física y ejercicio. 

● Diapositiva relacionada con los referentes bibliográficos.  

 

Estructura del video con cámara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imágenes y 

textos que use en las diapositivas, deben ser un apoyo visual para que, de forma oral, denote su buena 

pronunciación y el aprendizaje sobre las temáticas estudiadas y abordadas.  

 

Para la realización de la emisión del video, deberá encender su cámara web y mostrar la pantalla con las 

diapositivas creadas. La recomendación es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar el video y 

la pantalla, como Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso, existen 

aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono móvil. Lo importante es mostrar 

las diapositivas, su cámara web e ir realizando su presentación de forma oral. 

Una vez finalizado el video, debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o 

institucional; compruebe que no tenga restricciones para que pueda compartir el enlace de visualización. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video. 

o Formato: Word o PDF con la URL del video. 

o Extensión: de 2 a 5 minutos. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Video. GA7-240202501-AA1-EV03. 
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3.3.2.  Actividad de aprendizaje GA7-240202501-AA2 - Presentar funciones de su ocupación laboral. 

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos, 

como son las situaciones de la cotidianidad, abordándolas desde el momento actual. Para comenzar a 

interactuar, tanto de forma oral como escrita, acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere 

comprender información personal y familiar, haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos 

requeridos. En ese proceso, se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos adquiridos y 

emplearlos adecuadamente; dentro de esta actividad, se requiere que se emplee, de manera extensiva, el 

vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral, con el uso de opiniones 

y anécdotas.  

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del 

curso y la correlación que tiene este, con el programa de formación. 

 

Duración: 48 horas. 

Material de formación: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los 

contenidos presentados en el componente formativo “English Level 8 - MCER B1.2+”. 

Evidencias: a continuación, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la 

actividad de aprendizaje: 

 

 Evidencia GA7-240202501-AA2-EV01. Documento escrito.  

Las funciones en un ciclo laboral, son una lista de acciones realizadas que se ejecutan, por un empleado, en 

un puesto determinado, que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. Con 

frecuencia, aparece una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracteriza por las 

habilidades profesionales, carácter y cualidades personales (professional skills, adjectives related to 

character and personal qualities). 

De acuerdo con lo anterior y acorde a su programa de formación, elabore un documento escrito en el que 

realice una declaración personal (personal statement), e incluya una breve descripción de quién es usted, 

fortalezas y cualquier experiencia laboral y/o educación que tenga. Asegúrese de incluir las habilidades que 

ha adquirido a lo largo del programa de formación, como administración del tiempo, trabajo en equipo, 

habilidades informáticas, etc.  
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Durante el desarrollo del texto, tenga en cuenta algunas características generales del documento escrito: 

 Escriba con un estilo conciso y natural. 

 Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal. 

 Estructure la información para que refleje las habilidades y cualidades que más se 

destacan, de acuerdo con su programa de formación. 

 El límite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construcción de párrafos 

que permita al lector, conocerle de una forma clara. 

 Tenga en cuenta que la redacción, ortografía, puntuación y gramática, sean correctas. 

 Es ideal tener cuidado con la redacción, y las estructuras gramaticales utilizadas deben 

ser coherentes con las temáticas examinadas en el material de estudio. 

 Es importante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras propuestas:  

o Who am I? 

o What program or position am I applying for? 

o Why am I fit for this program or position?  

o What are my future goals? 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Extensión: el documento escrito debe tener una extensión entre 500 y 700 palabras, con tipo de 

letra Arial, tamaño 12 e interlineado de 1.5 líneas.  

o Formato: documento escrito en Word y se deberá exportar a PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Documento escrito. GA7-240202501-AA2-EV01. 

 

 Evidencia GA7-240202501-AA2-EV02. Video.  

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos, como para las empresas y su entorno, 

altera la forma de evolucionar, con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer que las ofertas 

de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologías de cambio más rápido es la tecnología móvil, que 

afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones y los productos y servicios 

que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es útil que las empresas comprendan las 

fuerzas generales detrás de este cambio tecnológico. 
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De acuerdo con lo anterior y el material de estudio, realice una presentación oral en formato de video, 

sobre aspectos que, desde su actividad laboral o programa de formación, pueden evolucionar de acuerdo al 

uso de la tecnología, o aparición de nuevas herramientas innovadoras. 

Para la elaboración del video con la cámara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a 

través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi, en la que se dispongan algunas diapositivas con 

imágenes, para dar cuenta de la presentación de cómo es posible ver la tecnología como un proceso 

evolutivo, en su actividad laboral o programa de formación.  

 

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentación oral, es ideal que presente entre 5 y 9 diapositivas, 

donde se incluyan los siguientes elementos:  

● Diapositiva de portada (datos básicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la 

actividad). 

● Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios, de 

acuerdo a su contexto laboral o programa de formación. 

●  Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de su 

trabajo o de su programa de formación. 

●  Diapositiva en la que mencione, al menos, una conclusión, los aspectos que pueden evolucionar de 

acuerdo al uso de la tecnología o aparición de nuevas herramientas innovadoras. 

 

Estructura del video con cámara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imágenes y 

textos que use en las diapositivas, deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciación y su 

aprendizaje (future perfect and future perfect progressive).  

 

Para la realización de la emisión del video, deberá encender su cámara web, mostrar la pantalla con las 

diapositivas creadas. La recomendación es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar el video y 

la pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso, existen 

aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono móvil. Lo importante es mostrar 

las diapositivas, su cámara web, e ir realizando su presentación de forma oral. 
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Una vez finalizado el video, debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o 

institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualización para que pueda compartir el enlace 

para visualizarlo. 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video. 

o Formato: Word o PDF con la URL del video. 

o Extensión: de 3 a 7 minutos. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio: Video. GA7-240202501-AA2-EV02. 

 

 Evidencia GA7-240202501-AA2-EV03. Foro.  

Para el desarrollo de la evidencia, debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y, a partir 

de los aspectos de un libro o película, de forma argumentada y creativa, responda las siguientes preguntas: 

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in 

the process.  Now answer:  

 What sort of movies or books do you like? 

 What’s the name of book or movie that you are going to talk? 

 Did you like it? 

 What did you think about the movie or book? 

 What was it about? 

 Why do you recommend it? 

 What else would you recommend? 

Realice seguimiento al foro y responda algunas de las participaciones, de al menos dos de sus compañeros, 

y con quienes tenga mejor afinidad. 

Es ideal que durante la participación en el foro, haga uso de la Netiqueta.  

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una 

respuesta crítico-reflexiva a una de las participaciones de sus compañeros. 
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o Para participar en el foro, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al espacio: 

Foro. GA7-240202501-AA2-EV03. 

 

4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluación 
Técnicas e instrumentos de 

evaluación 

Evidencia de conocimiento: 

Informe técnico Plan de 

promotoría ambiental.  

GA7-220201079-AA1-EV01. 

Caracteriza la población sujeto 

de aprendizaje teniendo en 

cuenta variables sociales y del 

territorio.  

Prioriza las necesidades de 

promoción y capacitación según 

el tipo de población. 

Selecciona contenidos técnicos 

de acuerdo con criterios 

técnicos y normativa ambiental.  

Elabora ayudas didácticas 

teniendo en cuenta criterios 

pedagógicos.  

Diferencia los roles de los 

participantes en la promotoría 

teniendo en cuenta criterios 

pedagógicos. 

Lista de verificación: 

IE-GA7-220201079-AA1-EV01. 

Evidencia de desempeño:  

Video capacitación.  

GA7-220201079-AA1-EV02. 

Maneja la comunicación 

asertiva en el proceso de 

promotoría teniendo en cuenta 

habilidades sociales.  

Maneja creativamente los 

recursos y técnicas didácticas 

Lista de verificación: 

IE-GA7-220201079-AA1-EV02 
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seleccionados teniendo en 

cuenta las características de la 

población.  

Promueve el uso de actividades 

de aprendizaje autónomas y en 

equipo teniendo en cuenta 

lineamientos didácticos. 

Valora los aprendizajes de la 

población sujeto teniendo en 

cuenta criterios de evaluación.  

Valora técnica aplicada 

teniendo en cuenta resultados 

e impacto en la población.  

Aplica mejoras en el proceso 

teniendo en cuenta resultados 

de la promotoría.  

Evidencia de conocimiento:          

Taller. 

GA7-210201501-AA1-EV01.     

Compara las condiciones del 

trabajo, en el devenir histórico 

de la humanidad de acuerdo 

con los derechos humanos y 

fundamentales en el trabajo.  

Argumenta los momentos 

relevantes del devenir histórico 

de los derechos humanos y 

fundamentales en el trabajo en 

la línea del tiempo. 

Rúbrica: 

IE-GA7-210201501-AA1-EV01. 

Evidencia de desempeño: 

Foro sobre características del 

trabajo en contexto local.  

GA7-210201501-AA1-EV02. 

Compara las condiciones del 

trabajo, en el devenir histórico 

de la humanidad de acuerdo 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA1-EV02. 
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con los derechos humanos y 

fundamentales en el trabajo.  

Argumenta los momentos 

relevantes del devenir histórico 

de los derechos humanos y 

fundamentales en el trabajo en 

la línea del tiempo. 

Evidencia de producto: 

Informe sobre trabajo decente, 

ciudadanía laboral, derechos 

individuales y colectivos en el 

trabajo. 

GA7-210201501-AA2-EV01. 

Selecciona los mecanismos de 

protección para el ejercicio de 

la ciudadanía laboral aplicando 

la normativa. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA2-EV01. 

Evidencia de desempeño: 

Foro sobre el convenio colectivo 

del trabajo y la libertad sindical. 

GA7-210201501-AA2-EV02. 

Selecciona los mecanismos de 

protección para el ejercicio de 

la ciudadanía laboral aplicando 

la normativa. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA2-EV02. 

Evidencia de conocimiento:  

Gráfico sobre la negociación 

colectiva.  

GA7-210201501-AA2-EV03. 

Selecciona los mecanismos de 

protección para el ejercicio de 

la ciudadanía laboral aplicando 

la normativa. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA2-EV03. 

Evidencia de conocimiento:  

Infografía sobre la huelga. 

GA7-210201501-AA2-EV04. 

Selecciona los mecanismos de 

protección para el ejercicio de 

la ciudadanía laboral aplicando 

la normativa. 

Rúbrica: 

IE-GA7-210201501-AA2-EV04. 

Evidencia de conocimiento:  

Mapa mental violación de 

derechos del trabajo. 

GA7-210201501-AA3-EV01. 

Analiza situaciones que 

repercuten en ejercicio de los 

derechos fundamentales en el 

trabajo, desarrollando 

Rúbrica: 

IE-GA7-210201501-AA3-EV01. 
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habilidades de comunicación 

según técnicas y protocolos.  

Elabora documentos 

relacionados con las 

obligaciones económicas, 

sociales y de bienestar 

derivadas de las acciones 

laborales de acuerdo con la 

normativa.  

Evalúa los resultados de la 

aplicación de los mecanismos 

de protección para el ejercicio 

de la ciudadanía laboral acorde 

con la normativa. 

Propone estrategias de solución 

de conflictos y negociación de 

acuerdo con la normativa. 

Evidencia de desempeño:  

Foro estudio de caso. 

GA7-210201501-AA3-EV02. 

Analiza situaciones que 

repercuten en ejercicio de los 

derechos fundamentales en el 

trabajo, desarrollando 

habilidades de comunicación 

según técnicas y protocolos.  

Elabora documentos 

relacionados con las 

obligaciones económicas, 

sociales y de bienestar 

derivadas de las acciones 

laborales de acuerdo con la 

normativa.  

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA3-EV02. 
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Evalúa los resultados de la 

aplicación de los mecanismos 

de protección para el ejercicio 

de la ciudadanía laboral acorde 

con la normativa. 

Propone estrategias de solución 

de conflictos y negociación de 

acuerdo con la normativa. 

Evidencia de conocimiento:  

Cuadro comparativo sobre el 

derecho de petición y la acción de 

tutela.  

GA7-210201501-AA3-EV03. 

Analiza situaciones que 

repercuten en ejercicio de los 

derechos fundamentales en el 

trabajo, desarrollando 

habilidades de comunicación 

según técnicas y protocolos.  

Elabora documentos 

relacionados con las 

obligaciones económicas, 

sociales y de bienestar 

derivadas de las acciones 

laborales de acuerdo con la 

normativa.  

Evalúa los resultados de la 

aplicación de los mecanismos 

de protección para el ejercicio 

de la ciudadanía laboral acorde 

con la normativa. 

Propone estrategias de solución 

de conflictos y negociación de 

acuerdo con la normativa. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA3-EV03. 
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Evidencia de producto: 

Texto argumentativo. 

GA7-210201501-AA3-EV04. 

Analiza situaciones que 

repercuten en ejercicio de los 

derechos fundamentales en el 

trabajo, desarrollando 

habilidades de comunicación 

según técnicas y protocolos.  

Elabora documentos 

relacionados con las 

obligaciones económicas, 

sociales y de bienestar 

derivadas de las acciones 

laborales de acuerdo con la 

normativa.  

Evalúa los resultados de la 

aplicación de los mecanismos 

de protección para el ejercicio 

de la ciudadanía laboral acorde 

con la normativa. 

Propone estrategias de solución 

de conflictos y negociación de 

acuerdo con la normativa. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA3-EV04. 

Evidencia de desempeño:  

Foro Estado social de derecho.  

GA7-210201501-AA4-EV01. 

Justifica la importancia de los 

derechos de los pueblos y de la 

solidaridad en el ejercicio de la 

ciudadanía laboral de acuerdo 

con la normativa.  

Relaciona, de los derechos de 

los pueblos y de la solidaridad, 

la autodeterminación de los 

pueblos, el desarrollo 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA4-EV01. 
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sostenible, la seguridad 

alimentaria, el derecho al uso 

de la ciencia y la tecnología y la 

paz en función de los 

indicadores de desarrollo 

humano.  

Propone acciones de defensa 

relacionadas con la 

autodeterminación de los 

pueblos, el desarrollo 

sostenible, la seguridad 

alimentaria, el derecho al uso 

de la ciencia y la tecnología y la 

paz en función de los 

indicadores del desarrollo 

humano. 

Evidencia de producto: 

Presentación. 

GA7-210201501-AA4-EV02. 

Justifica la importancia de los 

derechos de los pueblos y de la 

solidaridad en el ejercicio de la 

ciudadanía laboral de acuerdo 

con la normativa.  

Relaciona, de los derechos de 

los pueblos y de la solidaridad, 

la autodeterminación de los 

pueblos, el desarrollo 

sostenible, la seguridad 

alimentaria, el derecho al uso 

de la ciencia y la tecnología y la 

paz en función de los 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-210201501-AA4-EV02. 
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indicadores de desarrollo 

humano.  

Propone acciones de defensa 

relacionadas con la 

autodeterminación de los 

pueblos, el desarrollo 

sostenible, la seguridad 

alimentaria, el derecho al uso 

de la ciencia y la tecnología y la 

paz en función de los 

indicadores del desarrollo 

humano. 

Evidencia de conocimiento: 

Diagrama de flujo.  

GA7-240202501-AA1-EV01. 

Hace uso de términos y 

expresiones relacionadas con su 

ámbito laboral específico. 

Sigue instrucciones de un 

proceso relacionado con su 

quehacer laboral. 

Es capaz de hacer una 

presentación breve y preparada 

sobre un tema dentro de su 

especialidad con la suficiente 

claridad como para que se 

pueda seguir sin dificultad la 

mayor parte del tiempo y cuyas 

ideas principales están 

explicadas con una razonable 

precisión. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA1-EV01. 
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Evidencia de desempeño:  

Ensayo.  

GA7-240202501-AA1-EV02. 

Hace uso de términos y 

expresiones relacionadas con su 

ámbito laboral específico. 

Sigue instrucciones de un 

proceso relacionado con su 

quehacer laboral. 

Es capaz de hacer una 

presentación breve y preparada 

sobre un tema dentro de su 

especialidad con la suficiente 

claridad como para que se 

pueda seguir sin dificultad la 

mayor parte del tiempo y cuyas 

ideas principales están 

explicadas con una razonable 

precisión. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA1-EV02. 

Evidencia de producto: 

Video.  

GA7-240202501-AA1-EV03. 

Hace uso de términos y 

expresiones relacionadas con su 

ámbito laboral específico. 

Sigue instrucciones de un 

proceso relacionado con su 

quehacer laboral. 

Es capaz de hacer una 

presentación breve y preparada 

sobre un tema dentro de su 

especialidad con la suficiente 

claridad como para que se 

pueda seguir sin dificultad la 

mayor parte del tiempo y cuyas 

ideas principales están 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA1-EV03. 
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5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Canal: es el medio o vehículo físico por el cual se envía y viaja el mensaje. Una carta, un cartel, el periódico, 

la computadora, las ondas sonoras y electromagnéticas, etc. 

explicadas con una razonable 

precisión. 

Evidencia de conocimiento: 

Documento escrito.  

GA7-240202501-AA2-EV01. 

Participa en juegos de rol 

guiados o situaciones simuladas 

sobre situaciones cotidianas y 

laborales actuales, pasadas y 

futuras en contextos sociales 

orales y escritos. 

Establece acciones de mejora 

continua para el alcance. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA2-EV01. 

Evidencia de desempeño:  

Video.  

GA7-240202501-AA2-EV02. 

Participa en juegos de rol 

guiados o situaciones simuladas 

sobre situaciones cotidianas y 

laborales actuales, pasadas y 

futuras en contextos sociales 

orales y escritos. 

Establece acciones de mejora 

continua para el alcance. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA2-EV02. 

Evidencia de producto: 

Foro.  

GA7-240202501-AA2-EV03. 

Participa en juegos de rol 

guiados o situaciones simuladas 

sobre situaciones cotidianas y 

laborales actuales, pasadas y 

futuras en contextos sociales 

orales y escritos. 

Establece acciones de mejora 

continua para el alcance. 

Lista de chequeo: 

IE-GA7-240202501-AA2-EV03. 
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Código: es el sistema estructurado de signos, como son los lenguajes español, inglés, etc., u otros lenguajes 

como la música, la pintura.  

 

Comunicación no verbal: corresponde a gestos, actitudes, posturas corporales, tono de voz o miradas. 

 

Comunicación verbal: se refiere a la comunicación a través de la palabra, lo que decimos o escribimos. 

Contexto: se refiere al ambiente físico, la situación social y el estado psicológico en que se encuentran 

emisor y receptor en el momento de la comunicación. 

  

Contrato de trabajo: es aquel por el cual una persona denominada trabajador se compromete de forma 

voluntaria a prestar sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ámbito de la organización y la 

dirección de otra persona física o jurídica denominada empleador o empresario. 

 

Derecho laboral: es el conjunto de principios y normas jurídicas que regulan las relaciones entre 

empleador(es), trabajador(es) y las asociaciones sindicales del Estado. 

  

Emisor: es la persona que emite o envía el mensaje. Cuando la persona que idea y crea el mensaje es la 

misma que lo transmite, fuente y emisor se consideran un solo elemento. 

 

Huelga o paro: es la suspensión colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores, con el fin de 

reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos sociales. 

Según la Organización Internacional del Trabajo es uno de los medios legítimos fundamentales de que 

disponen los ciudadanos y específicamente los trabajadores (a través del movimiento y las organizaciones 

sindicales) para la promoción y defensa de sus intereses económicos y sociales. 

 

Mensaje: es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el cual tiene un contenido 

(ideas que constituyen el mensaje) y el tratamiento que sería el modo de decir las cosas, lo cual facilita el 

entendimiento del mensaje. 
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Receptor: es la persona o grupos de personas a quien o a quienes se dirige el mensaje. Es el destinatario o 

la audiencia objetivo de la comunicación y todo aquel que acepte el mensaje. 

  

Retroalimentación: es el elemento clave que propicia la interacción o transacción entre el emisor y el 

receptor, ya que ambas partes se aseguran de que el mensaje fue recibido y compartido. También el 

mensaje mismo es fuente de retroalimentación, por ejemplo, cuando una persona está escribiendo y 

después de leer el texto, corrige los errores.  

 

Sindicato: organización o asociación profesional compuesta o integrada por personas que, ejerciendo el 

mismo oficio o profesión u oficios o profesiones similares o conexos, se unen para el estudio y protección 

de los intereses que le son comunes. 
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